Zasady ochrany osobnich udaju
Verze platna od 09.11.2023

Ve spolecnosti Bokiee.com s.r.o. pristupujeme odpovédné ke zpracovani osobnich Gdaji uZivatell
mobilni aplikace Bokiee. Dbame zejména na fadné zabezpecdeni téchto udajd, to vSe v souladu
s ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisu.

1. Ucel zasad a struény prehled jejich obsahu

1.1 V ramci tohoto dokumentu si vas dovolujeme seznamit s veskerymi dlleZitymi informacemi, které
se tykaji zpracovani osobnich udajd v souvislosti s uZzivanim mobilni aplikace Bokiee, ktera jejimu
uzivateli umoznuje ukladani informaci v zaSifrované podobé v cloudovém ulozisti, jakoz pripadné i
sdileni téchto informaci s tfetimi osobami (pfijemci) uréenymi uZivatelem (dale jen ,aplikace
Bokiee“).

1.2. V tomto dokumentu najdete zejména odpovédi na nasledujici otazky:

- kdo je spravcem osobnich udajl a jakym zplisobem jej Ize kontaktovat;
- kjakym uceliim jsou osobni Udaje zpracovavany;

- jaké osobni udaje jsou zpracovavany;

- odkud jsou osobni udaje ziskavany;

- na zadkladé jakého oprdvnéni jsou osobni Udaje zpracovavany (zejména zda jsou Udaje
zpracovavany na zakladé vaseho souhlasu nebo na zakladé jiného pravniho divodu);

- po jakou dobu budou osobni Udaje uloZeny;

- komu mohou byt osobni Gidaje pfedavany;

- jakd jsou vaSe prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udajG; a

- nakoho se mliZete v zaleZitostech tykajicich se zpracovani osobnich Gdaji obratit.

1.3. Bezpecnost vasich osobnich udajl je pro nas klicova, ale pamatujte, Ze Zadny zplsob prenosu dat

pfes internet ani zpUsob elektronického ukladani neni nikdy 100% bezpecny.

2. Kdo je spravcem osobnich tdajti a jakym zplisobem jej Ize kontaktovat?

2.1. Spravcem osobnich Gdajli je spole¢nost Bokiee.com s.r.o., ICO: 107 33 302, se sidlem Kfizikova
703/97b, Karlin, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze
v oddilu C, vloZka 347475 (déle téZ jen ,spravce” nebo ,my”“).

2.2. Se svymi dotazy ¢i poZadavky se mlzZete na spravce kdykoli obratit:

- e-mailem na adrese: info@bokiee.com

- postou na adrese Bokiee.com s.r.o., Kfizikova 703/97b, Karlin, 186 00 Praha 8

Kontaktni Gdaje spravce naleznete rovnéz na webovych strankach www.bokiee.com.

3. K jakym ucelim jsou osobni udaje zpracovavany?


mailto:info@bokiee.com
http://www.bokiee.com/

3.1

3.2,

3.3.

Osobni udaje zpracovavdame za uUcelem naplnéni smlouvy s vami, tedy abychom vam umoznili
vyuZivani aplikace Bokiee ve sjednaném rozsahu. To zahrnuje i moZnost kontaktovat vas
prostfednictvim e-mailu, telefonnich hovor(, SMS nebo jinych rovnocennych forem elektronické
komunikace, jako jsou push notifikace aplikace Bokiee, ohledné aktualizaci nebo informacnich
sdéleni tykajicich se funkci, produktl nebo smluvnich sluzeb, véetné bezpecnostnich aktualizaci,
pokud je to nezbytné nebo pfimérené pro jejich provedeni. S tim dale souvisi zpracovani vasich

osobnich udajl k vyfizovani a spravé vasich Zadosti, které jste nam zaslali.
Osobni Udaje zpracovavame rovnéz za ucelem marketingu.

Osobni Udaje vrozsahu stanoveném pravnimi predpisy zpracovavame rovnéz za Gcelem plnéni
pravnich povinnosti (zejména povinnosti ve smyslu Gcetni a danové legislativy), jakoZ i za Ucelem
ochrany nasich opravnénych zajmud (napfr. za Ucelem vnitfni kontroly, vyhodnocovani a zlepsovani

kvality nasich sluzeb ¢i vymahani pohledavek).

4. Jaké osobni udaje jsou zpracovavany?

4.1.

4.2.

Zpracovavame nasledujici osobni Udaje:
4.1.1. identifikacni Udaje, jimiz se rozumi jméno a pfijmeni, uZivatelské jméno a heslo pro

pristup k uzivatelskému uctu;

4.1.2. kontaktni udaje, jimiz se rozumi udaje, které ndm umozZiuji kontakt s vami
(e-mailova adresa, telefonni ¢islo);

4.1.3. Udaje souvisejici s vasim uzivatelskym Uctem, jeho nastavenim a vyuzivanim, jakoz i
vyuZivanim aplikace Bokiee (nastaveni preferenci, nastaveni newsletter(i, vase
hodnoceni aplikace Bokiee, IP adresa, Udaje o zafizeni, na kterém je aplikace Bokiee
instalovana);

4.1.4. financni Gdaje (historie plateb);

4.1.5. udaje o komunikaci s vami.

Udaje, které si sami uchovavate prosttednictvim aplikace Bokiee, tato aplikace automaticky koncové
zasifruje Sifrovacim protokolem [algoritmus aes-256-cbc]. Koncové Sifrovani znamend, Ze obsah
ukladany prostfednictvim aplikace Bokiee mUzZete Cist pouze vy, resp. ve vadmi stanoveném rozsahu
pouze prijemci, které vy sami v aplikaci Bokiee urcite. Nikdo jiny — dokonce ani my — k tomuto obsahu
nemd pfistup. Udaje, které si prostiednictvim aplikace Bokiee uloZite, jsou diky koncovému $ifrovani
zabezpeceny zamkem a kli¢ k jejich odemknuti a precteni mate pouze vy a pripadné vami urceny
piijemce. Udaje, které si uchovéavate prostfednictvim aplikace Bokiee, tedy Zadnym zplisobem

nezpracovavame.

5. Odkud jsou osobni udaje ziskavany?

5.1.

Veskeré osobni udaje, které zpracovavame, ziskavame pfimo od vdas — subjektu Udajd, a to pfi

registraci a nasledném pouzivani vaseho uZivatelského uctu.

6. Na zdkladé jakého opravnéni jsou osobni udaje zpracovavany?



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Osobni Udaje, které ndm poskytnete pfi registraci svého uZivatelského Uctu a uzavieni smlouvy o
uzivani aplikace Bokiee (tj. jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni Cislo), zpracovavame,
abychom vam mohli zfidit uzivatelsky ucet, poskytli pristup k aplikaci Bokiee a umoznili jeji dalsi
uzivani ve sjednaném rozsahu. Zpracovani téchto osobnich Gdajll je nezbytné pro naplnéni Smlouvy
o uzivani aplikace Bokiee, je tedy smluvnim poZadavkem, a proto nevyZzaduje zvlastni souhlas z vasi
strany. V pfipadé, Ze nam tyto osobni Udaje neposkytnete, nebude mozné vam uzivatelsky ucet zfidit
a vést, a vy nebude moci aplikaci Bokiee pouzivat a spravovat. Pfi registraci vam bude automaticky
prifazeno jedinec¢né ID.

Vase identifikaéni a kontaktni uUdaje, jakoZ i Udaje souvisejici s uzivanim aplikace Bokiee
zpracovavdme rovnéZ na zdkladé naSeho opravnéného zajmu za uUcelem ochrany nasich prav
a opravnénych zajma (napf. za ucelem monitoringu souladu uZivani aplikace Bokiee se smluvnimi
podminkami a dale za ucelem vnitini evidence, kontroly, vyvhodnocovani a zlepSovani kvality nasich
sluZeb). Pokud vase osobni Udaje zpracovavame pravé z tohoto divodu, vas souhlas k tomu neni

nezbytny.

Pro ucely zasilani obchodnich sdéleni v€. zasilani personalizovanych nabidek, telemarketing, jakozZ i
v pfipadé ucasti v marketingovych akcich (kdy jejich ucastnikim poskytujeme rlzné vyhody a
informujeme je o zajimavych akcich a nabidkach) zpracovdvame vase osobni Udaje (e-mailovou
adresu a telefonni ¢islo) na zakladé vaseho souhlasu. Sv{j souhlas mlzete kdykoli odvolat. Tim neni
dotcena moznost zasilani obchodnich sdéleni na zakladé naseho opravnéného zajmu i bez vaseho
souhlasu za podminek stanovenych zdkonem €. 480/2004 Sb., zakon o nékterych sluzbach informaéni

spolecnosti, v platném znéni, pokud takovou moznost neodmitnete.

Zpracovani vasich osobnich Udajd mulze byt rovnéz nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti, které
se na nas vztahuji, a které nam uklada zejména zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, zakon ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a zdkon €.
563/1991 Sb., o uletnictvi. Na tomto pravnim zakladé zpracovavame vase identifika¢ni a kontaktni
udaje, udaje o jednotlivych objedndvkach a s nimi souvisejici komunikaci. Pokud vase osobni udaje

zpracovavame praveé z tohoto dlivodu, vas souhlas k tomu neni nezbytny.

7. Po jakou dobu budou osobni tdaje zpracovavany?

7.1.

7.2.

Osobni udaje nezbytné pro zfizeni a fungovani vaseho uzivatelského Gctu a pInéni smlouvy o uzivani
aplikace Bokiee zpracovavame po celou dobu trvani vasi registrace, resp. uzaviené smlouvy. Svoji
registraci (uZivatelsky uUcet) muZete kdykoli zruSit v nastaveni uZivatelského Gctu, ¢imz dojde
k ukonéeni moznosti dalSiho uZivani aplikace Bokiee a okamzité nezvratné likvidaci veSkerého vami
uloZzeného obsahu vaseho uZivatelského Uctu vcetné obsahu sdileného s prijemci, a to i obsahu, ktery
mél byt svami uréenymi prijemci sdilen az v pfipadé vasi smrti. Tim neni doteno pfipadné

zpracovani osobnich Gdajud k jinému Gcelu na zakladé prislusného pravniho diivodu zpracovani.

Za ucelem ochrany pravnich narokl a nasi vnitfni evidence, kontroly, vyhodnocovani a zlepSovani
kvality nasich sluzeb zpracovdvame osobni Udaje po dobu trvani zakonné promlceci Ihaty navysené
o jeden rok (s ohledem na moZnost uplatnéni prav az na konci promlceci lhity). V pfipadé zahajeni
soudniho ¢i jiného fizeni zpracovavame osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani

takovych Fizeni a zbyvajici ¢ast promlceci Ihlty po jejich pravomocném skonceni a uplynuti vSech



7.3.

7.4.

7.5.

Ih(t pro poddni mimoradnych opravnych prostredkl, Ustavni stiznosti a stiznosti k Evropskému

soudu pro lidska prava.

V ptipadech, kdy vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu, bude zpracovani
probihat aZz do jeho odvolani, nejdéle vsak po dobu péti (5) let od udéleni souhlasu, nezanikne-li
dlvod tohoto zpracovani dfive (napr. v pfipadé ¢asové omezené marketingové akce budou osobni
Udaje zpracovavany pouze po dobu jejiho trvani a poté pouze po dobu nezbytnou k vyhodnoceni a
ukoncdeni akce). Tim neni dotceno pripadné zpracovani osobnich Udajl k jinému ucelu na zakladé

pfislusného pravniho ddvodu zpracovani.

V ptipadé, Ze je zpracovani nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na nas vztahuje, osobni
udaje jsou uchovavany po dobu, kterou vyZzaduji pravni pfedpisy, zpravidla 10 let od data posledniho

dokladu k uzaviené smlouvé nebo jinému pravnimu jednani.

Osobni Udaje, které nejsou tieba ke splnéni daného ucelu, resp. k jejichz zpracovani jiz nebudeme

mit odpovidajici pravni dlvod, budou zlikvidovany.

Komu mohou byt osobni udaje predavany?

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Ve vétsiné pfipadd zpracovdvame vase osobni Udaje pro jednotlivé Géely samostatné jako jejich
spravce, takZe stanovujeme ucely, pro které vaSe osobni uUdaje shromazdujeme, urCujeme

prostfedky zpracovani a odpovidame za jejich fadné provedeni.

Za Ucelem radného plnéni smlouvy uzaviené s vami, k ochrané nasich opravnénych zajma, jakoz i za
ucelem plnéni pravnich povinnosti mohou byt osobni Udaje v nezbytnych pfipadech a nezbytném

rozsahu rovnéz predavany:

8.2.1. poskytovatelim sluzeb zakaznické podpory, jejichz prostfednictvim se zékazniky
komunikujeme, a za stejnym UucCelem i poskytovatellm hostingovych sluzeb

a souvisejicich IT sluZeb;

8.2.2. subjektim zajistujicim pro nas tvorbu obchodnich sdéleni a jejich rozesilani, tvorbu
marketingovych kampani a obdobné cinnosti za Ucelem marketingu a zkvalithovani

poskytovanych sluzeb zakazniklm;

8.2.3. poskytovatelim Gcetniho a danového poradenstvi za Ucelem pInéni pravnich povinnosti

(zejména povinnosti ve smyslu Gcetni a danové legislativy);

8.2.4. poskytovatellm pravnich sluzeb za ucelem ochrany nasich opravnénych zajmu (napf.

vymahani pohledavek); a
8.2.5. pfislusnym organim vefejné moci v pfipadech stanovenych platnymi pravnimi predpisy.

K pfeddvani osobnich Udajd dochazi vylucné na zakladé pisemné uzaviené smlouvy o zpracovani
osobnich Udaji (vyjma pfipadu, kdy jsou udaje poskytnuty orgdnim verejné moci v souladu

s ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist).

Osoby, kterym jsou osobni Udaje prfedavany, jsou povinny poskytovat dostate¢né zaruky zavedeni
vhodnych technickych a organizacnich opatreni tak, aby byla zajiSténa adekvatni ochrana vasich

osobnich Udajl v souladu s poZadavky pravnich predpisd. Tyto osoby jsou ohledné osobnich udaju



vazany mlcenlivosti a nejsou opravnény osobni Gdaje zpracovavat za jakymkoli jinym ucelem a anije

predavat jakékoli dalSi osobé bez souhlasu nebo pokynu spravce, ledaze k tomu maji zakonny dlvod.

9. Jaka jsou vase prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja?

9.1.

V souvislosti se zpracovanim vasich osobnich Udajid mate pravo pozadovat od nas pristup k témto

udajlim, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku proti

zpracovani, jakoZ i pravo na prenositelnost Gdajd a mate pravo podat stiznost u dozorového uradu.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

Pravo na pristup k osobnim tdajlim znamen3, Ze mlzZete od nas pozadovat informace o
tom, zda vase osobni Udaje zpracovavame, a pokud ano, o jaké Udaje se jedna, jakym
zpUsobem jsou zpracovavany, za jakym Ucelem, kde vase osobni Udaje ziskavame, po
jakou dobu je zpracovdvame, komu je pfeddvame a kdo je mimo nds zpracovava a jaka

mate dalsi prava souvisejici se zpracovanim vasich osobnich udaja.

Mate pravo pozadovat, abychom bez zbytecného odkladu opravili nepresné, nespravné
¢i neaktudlni osobni Udaje, které se vas tykaji. Netplné osobni Udaje muUzZete kdykoli

doplnit.

Prdvo na vymaz osobnich (dajd znamend, Ze vase osobni Udaje musime zlikvidovat,
pokud jsou splnény urcité podminky a pokud nds o to pozadate. Vase osobni udaje
vymaZzeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich diivodl a neni zde jiny zakonny dlivod

pro dalsi zpracovavani:
(i) vasSe osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro Ucely, pro které jsme je zpracovavali;
(ii) odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Udajl a jedna se o Udaje, k jejichz

zpracovani je vas souhlas nezbytny;

(iii) vyuZijete svého prava vznést ndmitku proti zpracovani provddéného k ochrané
nasich opravnénych zajmud, pokud shleddme, Ze takové opravnéné zajmy

pominuly;

(iv) domnivate se, Ze ndmi provadéné zpracovani osobnich Udajd prestalo byt v

souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V urcitych pripadech mate pravo poZadovat, abychom omezili zpracovani vasich
osobnich Udajl (dotcené udaje budou oznaceny a nebudou pfedmétem Zadnych dalsich

operaci zpracovani). Jedna se o situace, kdy:

(i) popirate presnost osobnich udajl, a to na dobu potrebnou k tomu, abychom
mohli pfesnost osobnich Udajl ovéfrit;

(ii) zpracovani osobnich Udaji neodpovida poZzadavkim pravnich predpist, ale
vy pred jejich vymazem uprednostnite pouhé omezeni jejich pouZiti;

(iii) my jiz osobni Udaje nepotrebujeme pro Ucely zpracovani, ale vy je pozaduje pro

uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narok;

(iv) zvasi strany byla vznesena namitka proti zpracovani, dokud nebude

opravnénost namitky provérena.



9.2.

9.3.

9.1.5. Proti zpracovani, které je zaloZzeno na naSich opravnénych zajmech, mate pravo kdykoli

vznést namitku.

9.1.6. Prdvo na prenositelnost Udaji vam dava mozZnost ziskat ve strukturovaném, béiné
pouzivaném a strojové Ccitelném formatu tyosobni Udaje, které zpracovdvame
automatizované na zakladé vaseho souhlasu nebo na zakladé smlouvy. Tyto Udaje
mUZete nasledné predat jinému spravci, nebo pokud je to technicky mozné, Zadat, aby si

je spravci predali mezi sebou.

9.1.7. V pripadé, Ze budete mit jakékoli vyhrady ke zpracovani svych osobnich udajt, které
provadime, mlZete podat stiznost pfimo nam nebo se obratit na Ufad pro ochranu
osobnich Udaja, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, a ktery je

dozorovym uradem.

Pokud vase osobni Gdaje zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu, tento souhlas mizZete kdykoli
odvolat (elektronicky nebo postou na adrese spravce). Odvolanim souhlasu neni dot¢ena zakonnost

zpracovani zaloZena na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim.

Dalsi informace o vaich pravech jsou k dispozici na webovych strankach Ufadu pro ochranu

osobnich udaja (https://www.uoou.cz/6-prava-subjektu-udaj/d-27276).

10. Dalsi informace o podminkach zpracovani osobnich udajt

10.1.

10.2.

Ochrana osobnich udajl se Fidi zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).

Uplny text nafizeni Ize najit napriklad zde:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679 .

Mate-li jakékoli dotazy, nevahejte se na nas kdykoli obratit prostfednictvim e-mailu

info@bokiee.com nebo telefonicky na cisle +420 773 570 329, popfipadé pisemné na nasi adrese

KFiZzikova 703/97b, Karlin, 186 00 Praha 8.
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